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Agata Szeptuch

Skutecznosc to jedna z trzech cech powszechnie uwazanych
za podstawowe miary sprawnego dziatania*. Badanie sku-
tecznosci dziatania oznaczac bedzie oceng stopnia, w jakim
zrealizowane zostaly postawione cele tego dziatania.

Skutecznos¢ metod informatycznych stanowi cenne
kryterium ich racjonalnego doboru do wspomagania proce-
sow zarzgdzania wiedzq, poniewaz pozwala na okreslenie
stopnia, w jakim metody te bedg wspieraly realizacje
zatozonych celow zarzgdzania wiedzq.

Z kolei jako stopniowalne, nieostre pojecie z zakresu
nauk ekonomicznych skutecznos¢ mozna potraktowac
Jako zmienng lingwistyczng o rozmytych zbiorach warto-
sci. W zwigzku z tym mozliwe jest opracowanie metody
badania skutecznosci wykorzystujqcej logike rozmytg,
a w szczegolnosci rozmyty rachunek zdan.

Opis takiej metody, jak rowniez przyktad jej zastoso-
wania w badaniu skutecznosci metod informatycznych
stosowanych w zarzqdzaniu wiedzq na uczelniach, przed-
stawiono w niniejszym opracowanit.

Metody informatyczne w zarzqdzaniv
wiedzq

Wspomaganie proceséOw zarzadzania wiedzg
w organizacjach stanowi kombinacje ré6znorodnych
metod informatycznych? stosowanych do wyodreb-
niania, warto$ciowania, upowszechniania, przecho-
wywania, porzadkowania i generowania wiedzy. Dzi$
juz nikt nie wyobraza sobie codziennej pracy bez
implementacji metod wykorzystujgcych narzedzia do
tworzenia dokumentéw elektronicznych czy poczte
elektroniczng. Wyb6r metod i narzedzi informatycz-
nych wspomagajgcych procesy zarzadzania wiedzg
nie moze by¢ procesem przypadkowym — musi by¢
oparty na racjonalnych przestankach. Racjonalno$¢ te
moze zapewni¢ ocena dostepnych metod i narzedzi
ze wzgledu na kryterium skutecznosci.

Koncepcja wykorzystania rozmytego
rachunkv zdan do oceny skutecznosci
metod informatycznych wspomagajgcych
zarzqdzanie wiedzg na uczelniach

Skutecznosé jako kryterium doboru
metod informatycznych do wspomagania
zarzqdzania wiedzg

Skutecznos$¢ osiggania celow organizacji jest przed-
miotem badan nauk organizagcji i zarzadzania®. Jest to
odpowiednie kryterium racjonalnego doboru metod
informatycznych do wspomagania poszczegélnych
proceséw zarzadzania wiedzg, gdyz dzieki okresleniu
stopnia, w jakim wsparcie dang metodg umozliwia
realizacje zatozonych celéw, mozliwe sa:

e rezygnacja ze stosowania metod mniej skutecz-

nych na rzecz tych bardziej skutecznych,

e podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy

skuteczno$ci stosowanych metod.

Racjonalizacja doboru metod informatycznych
do wspomagania proceséw zarzgdzania wiedzg be-
dzie polegata na wyborze tych metod, w przypadku
ktorych stopien osiggniecia przez ich uzytkownikow
zamierzonych cel6w jest najwyzszy.

Skutecznosé jako zmienna lingwistyczna
o rozmytych zbiorach wartosci

Pojecie zhioru rozmytego

Zbior to obiekt dajgcy sie pojgc jako przestrzenny,
ztozony z jednorodnych czesci.

Zbiér mozna zapisac poprzez podanie jego funkgji
charakterystycznej, okre$lonej jako:

o :X—-{0,1}

takiej, ze:
1 dla xeZ

(p(x):{o dla x¢Z

! Por. K. Sobolewski, O pojeciu skutecznosci i pojeciach zwigzanych, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,

Koszalin 1998, s. 132.

2 Pojecie metody informatycznej zdefiniowano w artykule: A. Szeptuch, Metody informatyczne jako instrument zarzqdzania
wiedzq, ,e-mentor” 2013, nr 1 (48), s. 60, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/48/id/993.

3 Poréwnaj: A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakoscig. Teoria i praktyk, PWN, Warszawa 2002, s. 67.

4 Cytowanie za: A. tachwa, Rozmyty swiat zbiorow, licz, relacji, faktow, regut i decyzji, Wydawnictwo Exit, Warszawa,

2001, s. 11.
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Wéwczas zbiér Z mozna zapisac jako zbiér par:

Z={(x. o)}

Dla wielu wtasnoSci trudno jest okresli¢ granice
rozdzielajgcq elementy speiniajqgce jg od niespefniajqcych,
dlatego naturalne wydaje sie rozszerzenie pojecia zbiorow
poprzez rozszerzenie wartosci funkcji® ¢ z rownania 2.
Woéweczas uzyskamy definicje zbioru rozmytego A
okreslonego w przestrzeni X jako zbior par:

A={(x,(x), x)}
gdzie:
U, X —[0,1]

jest funkcjg przynaleznosci, ktora kazdemu elementowi
przestrzeni X przyporzgdkowuje stopieri przynaleznosci
do danego zbioru rozmytego A®. Stopien przynalezno-
Sci y,(x) =0 oznacza nieprzynalezno$¢ elementu
X z przestrzeni X do zbioru A, stopien przynalezno$ci
0 < u,(x) <1 oznacza z kolei cze$ciowa przyna-
lezno$¢ elementu x z przestrzeni X do zbioru A,
a u,(x) =1 to catkowita przynalezno$¢ elementu
X z przestrzeni X do zbioru A.

Pojecie zmiennej lingwistycznej
Do oceny skutecznoSci proponuje sie wykorzysta-
nie tzw. podejscia lingwistycznego. Pojecie pierwot-
ne dla podej$cia lingwistycznego stanowi zmienna
lingwistyczna (linguistic variable). Okreslenie ,,zmienna
lingwistyczna” wiqze si¢ z faktem, iz jej wartosci nie sq
liczbami, lecz stowami lub zdaniami prostymi, uzywanymi
w jezyku naturalnym stosowanym w komunikacji miedzy-
ludzkiej”.
Zmienng lingwistyczng definiuje sie nastepujaco:
Zmienngq lingwistyczng nazywamy czworke (Z, T, U, m),
gdzie:
Z — to nazwa zmiennej lingwistycznej,
T — zbior terminow (zbior wartosci rozmytych),
U — uniwersum (zbior wartosci liczbowych),
m — interpretacja (reguta semantyczna, ktora tgczy war-
tosci z T ze zbiorami rozmytymi okreslonymi na U)®.

Skutecznos¢ jako zmienna lingwistyczna

Za uznaniem skuteczno$ci za zmienng lingwistycz-
ng przemawiajg co najmniej trzy przestanki:

1. Skuteczno$¢, jako jedna z miar sprawnego
dziatania, jest nieostrym pojeciem z zakresu
ekonomii. Z uwagi na te nieostro$¢ trudno jest
okresli¢ skuteczno$¢ dziatania z wykorzysta-
niem klasycznego aparatu matematyki — nie da
sie w prosty sposéb przetozy¢ skutecznosci na
liczby. Istnieje zatem potrzeba opracowania no-
wego sposobu matematycznego opisu nazw nie-
ostrych —takiego, ktéry pozwoli zachowac¢ nie-
ostro$c¢ tych pojeé, zapewniajgc rownoczes$nie
jednoznaczne ich rozumienie®. Wykorzystanie
aparatu zbioréw rozmytych wydaje sie w tym
przypadku wiasciwe, poniewaz dosc¢ dobrze
nadaje sie on do modelowania zjawisk niepewnych,
nieostrych czy niedoktadnie okreslonych'®.

2. Badanie skuteczno$ci mozna przeprowadzié¢
w oparciu o analize opinii ludzi, ktérych oceny
moga by¢,, miekkie”, systemy wartosci nieprecyzyj-
ne, pojecie racjonalnosci nieprecyzyjnie okreslone
itd."" W efekcie takich badan uzyska sie subiek-
tywne, nieprecyzyjne, czasem bardzo r6znigce
sie od siebie wyniki. Wyciggniete w oparciu
o nie wnioski bedg wiec w duzym stopniu
niepewne, a modelowanie zjawisk w takich wa-
runkach jest gtéwnym zastosowaniem zbiorow
rozmytych.

3. Skuteczno$¢ jest stopniowalna i moze przyj-
mowac wartosci ze zbioru [0, 1], co pozwala na
wysnuwanie analogii do funkgji przynaleznosci
zbioréw rozmytych.

Ocena skutecznosci metod informatycznych
wspomagajacych zarzgdzanie wiedzg
na uczelniach

Ocene skutecznosci metod informatycznych wspo-
magajgcych zarzgdzanie wiedzg na uczelniach propo-
nuje sie przeprowadzi¢ zgodnie z prezentowanym
w dalszej czeSci opracowania algorytmem.

Okreslenie zatozen badawczych

Gtéwnym problemem badawczym jest ocena
skutecznosci metod informatycznych wspomagajg-
cych zarzadzanie wiedzg na uczelniach. Przedmiot
badan stanowig w zwigzku z tym metody informa-
tyczne wykorzystywane do wspomagania proceséw
zarzadzania wiedzg, a podmiot badah — pracownicy
naukowo-dydaktyczni publicznych uczelni o profilu

> L. Bolc, W. Borodziewicz, M. Wojcik, Podstawy przetwarzania informacji niepewnej i niepefnej, PWN, Warszawa 1991,

s. 46.

¢ J. Kacprzyk, Zbiory rozmyte w analizie systemowej, PWN, Warszawa 1986, s. 22.
7 M. Biatko, Metody i zastosowania sztucznej inteligencji, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin

1996, s. 88.
8 A.tachwa, dz.cyt., s. 188.

° Por. W. Ostasiewicz, Zastosowanie zbiorow rozmytych w ekonomii, PWN, Warszawa 1986, s. 26.
10 K. Mizera, Modelowanie procesow decyzyjnych w rozmytej sytuacji decyzyjnej, (w:| Informatyka w dydaktyce i badaniach
naukowych szkot ekonomicznych, materialy z konferencji naukowej w AE w Katowicach, WAE w Katowicach, Katowice

1989, s. 52.

1 ]. Kacprzyk, Wieloetapowe sterowanie rozmyte, WNT, Warszawa 2001, s. 315.
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ekonomicznym, wykorzystujacy te metody w swojej
codziennej pracy.

Definicja zmiennej lingwistycznej

Niech Z, bedzie zmienng lingwistyczng wyrazong
poprzez zdanie oznajmujgce postaci:

Z, = metoda informatyczna wspomagajqgca zarzqdzanie
wiedzq jest skuteczna.

Zdanie to poddaje sie ocenie, okre§lajgc stopien
jego prawdziwosci poprzez przypisywanie mu warto-
Sci lingwistycznych t; stanowigcych zbiér terméw T:
T = {zdecydowanie skuteczna, skuteczna, raczej

skuteczna, trudno powiedzie¢, raczej niesku-
teczna, nieskuteczna, zdecydowanie nieskutecz-
na} o uniwersum U = od 0 do 1.

Zaklada sie, ze zmienna Z, jest zmienng wtasci-
wa, czyli taka, ktorej zbiory rozmyte sq liczbami
rozmytymi na zbiorze [0, 1] oraz sq uporzqdkowane
relacjqg mniejszosci'2.

Definicja atrybutow zmiennej lingwistycznej
Zmienna lingwistyczna Z, moze by¢ reprezento-
wana przez wiele atrybutéw rozmytych, bedacych
wyznaczonymi do osiggniecia celami wspomagania
zarzadzania wiedzg metodami informatycznymi'.
Zat6zmy, ze istnieje dziesie¢ takich celow. Kazdy

Tabela 1. Rozmyte ograniczenia dla terméw £,z T

z nich stanowi réwniez zmienng lingwistyczng,
ktorg nazwiemy Z,,, gdzien € {1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
9, 10}, o zbiorze terméw T = {zdecydowanie tak,
tak, raczej tak, trudno powiedzie¢, raczej nie, nie,
zdecydowanie nie} i uniwersum U = [0, 1]. Zaktada
sie, iz kazda ze zmiennych lingwistycznych Z,, jest
zmienng wiasciwa.

Ustalenie rozmylych ograniczen termow &,z T

Kazdy term t; z T mozna scharakteryzowac zbiorem
rozmytym A;, okreslonym na uniwersum bedacym skala
liczbowa miedzy 0 a 1. Ograniczenia dla termow t; z T
mozna ustali¢ np. z wykorzystaniem metody staty-
stycznej ankietowej, uzyskujac wyniki jak w tabeli 1.

Zdefiniowanie reguly semantycaznej
przyporzgdkowujgcej kazdej wartosci lingwistycznej
t. z T zbiér rozmyty okreslony na uniwersum U
Zbiory rozmyte A; sa przyporzadkowywane po-
szczeg6lnym termom t; za poSrednictwem odpowied-
niej reguly semantycznej ;(x). Aby ustali¢ ksztalt tej
reguty, nalezy najpierw okresli¢ wtasnosci zbiorow
rozmytych A,. Wiasnosci te, po przeprowadzeniu
operacji normalizacji, mozna opisac jak w tabeli 2. Wy-
soko$¢ dla kazdego zbioru rozmytego A, jest réwna 1,
a kazdy zbiér rozmyty A; posiada jednoelementowe

Te!‘m/ ) Zdecydowanie Tak Raczej tak Tl‘%ldn(? || R e Nie Zdecydpwame
ograniczenie tak pownedznec nie
0d: 0,90 0,60 0,50 0,30 0,10 0,00 0,00
Do: 1,00 1,00 0,90 0,70 0,50 0,40 0,10
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela 2. Wlasnosci zhiorow rozmytych A, opisujgeych &, < T jadro. Ostatnia wtasnos$¢ ozna-
= D r ST——— cza rownoczesnie, ze kazdy ze
erm . oS Jadro ysoxosc zbioréw rozmytych A; posiada
Zdecydowanle tak <0,9, 1> x=1 1 w wartosci X, b@dqcej j;‘.ldrernY
Tak <0,6, 1> x=0,8 1 wartos$¢ szczytowa.
Raczej tak <0,5,09> x =07 1 Nastepnie nalezy okreslic
Trudno powiedziec 03.07) X =05 1 ksztatt reguty semantycznej dla
— termu podstawowego [U,;.(X).
Raczej nie (0,1,05) x=03 1 Rozktad wartosci funkgji przy-
Nie <0, 0,4> x=0,.2 1 naleznosci U,.(x) do zbioru roz-
Zdecydowanie nie <0,0,1> x=0 1 mytego A, przedstawiono w ta-

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Rozktad wartosci funkdji przynaleinosci y,;..(x) do zbioru rozmytego A,

beli 3. Przyjmuje sie, iz stopien
przynaleznosci elementu ,;.(x)
do zbioru rozmytego A,,., wyzna-
czany metodg statystyczng an-

X 0 0,05 |0,1 (0,15 |0,2 |0,25 [0,3

0,35

kietowa to stosunek odpowiedzi

04 |(>04

Ualx) 0,06 [0,07 {047 |05 |1 0,47 0,41

0,03

respondentow, ze element U,,.(X)

0,02 0,00

Zrédio: opracowanie wiasne.

12 Por. A. tachwa, dz.cyt., s. 198.

nalezy do zbioru rozmytego A,,.,
do wszystkich odpowiedzi.

13 Cele wspomagania metodami informatycznymi zarzgdzania wiedza na uczelniach opisano w artykule: A. Szeptuch,
Skutecznosc metod informatycznych stosowanych w procesie zarzqdzania wiedzq na uczelniach, ,,e-mentor” 2013, nr 3 (50),
s. 64, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/50/id/1025.
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Rysunek 1. Reguta semantyczna definivjgca term , nie”

OO0 00 =~
ohivwhunNxbo=
R

)

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaktadajac, ze zachowana ma zosta¢ postaé nor-
malna zbioru (U,(0,2) = 1) oraz ze wartosci funkgji
przynaleznosci dla U,;.(0) = 0 i u,;.(0,4) = 0, znaczenie
termu podstawowego ,nie” opisano nastepujacg
regulg semantyczna:

Regute te uzyskano poprzez wykonanie operacji
wyznaczania linii trendu dla wykresu utworzonego
W oparciu o wartosci X i U,;(x) z tabeli 6.

Regute semantyczng definiujgcg term ,nie” zilu-
strowano rysunkiem 1.

Funkcje okreslajgce pozostate termy t; € T mozna
uzyskac poprzez wyostrzanie lub rozrzedzanie funkgji
przynaleznosci U,;.(X). Znaczenie wszystkich termow t;
z T opisuje reguta semantyczna z réwnania 1.

Obliczenie wartosci oceny dla kazdego atrybutu
pierwotnego zmiennej lingwistycznej

Atrybuty pierwotne zmiennej Z, to cele wspoma-
gania metodami informatycznymi zarzgdzania wiedzg
na uczelniach. Stopien realizacji poszczegolnych
celéw oblicza sie, wykorzystujac regute semantyczng
okres$lajacg znaczenie terméw t; € T oraz opinie re-
spondentéw, ktorzy okreslajg stopien realizagcji tych
celéw poprzez wybér jednego z terméw dla poszcze-

() = {'W +10x dlax<0,4 B i kaide » bacanych metod iformatyznych M,
0 dla x> 0,4 tworzy sie tablice, ktérej wzor stanowi tabela 4.
Réwnanie 1
{10000x4 —4000x° + 600x* —40x +1 dla x<0,1
M. decydowanie nie (x)=
0 dla x> 0,1
—25x> +10x dlax<0,4
ﬂ”""(x):{ 0 dla x> 0,4
0 dla x < 0,1
Kz nie (X) = -25x" +15x - 1,25 dlaxe<0,1,0,5 >

0 dla x>0,5

0 dla x<0,3
Horino powiedziec (X) = -25x* +25x - 5,25 dlaxe<0,3,0,7 >

0 dla x>0,7

0 dla x<0,5

Hengjiarn (X) = -25x* +35x —11,25 dlaxe<0,5,0,9 >

0 dla x>0,9

0 dla x<0,6
Hin () = {—25x2 +40x—15 dlax>0,6
0 dla x < 0,9

/u zdecydowanie tak (x) = {

Tabela 4. Oceny respondentéw dla metody informatycznej M,

10000x* — 36000x" + 48600x> — 29160x + 6561 dla x > 0,9

Zdecydowanie

Nr zdania tak

Tak Raczej tak

Trudno - . Zdecydowanie
. .. .| Raczejnie Nie .
powiedzie¢ nie

(..)

10.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 5. Prawdopodobienstwo wyboru termu t, z T jako oceny zdania opisujgcego cel C, dla metody M,

Zdecydowanie

tak Tak

Nr zdania Raczej tak

Trudno

Zdecydowanie
powiedzie¢ i

nie

Raczej nie Nie

10.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Stopien przynaleznosci skutecznosci wyrazonej liczhq z przedziatu [0,1] do termut; c T

X Mzdecydowanie tak(X) MraX) Mraczej caldX) | Mtrudno powiedziecX) | MRaczej nie(X) Mnie(X) Mzdecydowanie nielX)
0,00
0,01
(..)
1,00
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela 7. Stopien realizacji celv €, dla metody M,
X Zdecyg(])(wanie Tak Raczej tak poa?SAL?eé Raczej nie Nie Zdecy;li(’)ewanie
0,00
0,01
(..)
1,00

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiersz nagtéwkowy to kolejne termy t; € T, nato-
miast kolumna nagféwkowa to numery zdan wyraza-
jacych cele C,, ktorych prawdziwo$¢ w odniesieniu
do badanej metody jest oceniana. Tabele wypetnia sie
danymi bedacymi liczbg wyboréw termu t; € T jako
oceny prawdziwosci kolejnego zdania.

Nastepnie tworzy sie tablice prawdopodobienstw
wyboru termu t; € T jako oceny prawdziwosci kolej-
nych zdan dla kazdej z badanych metod informatycz-
nych M, (tabela 5).

Kolejnym krokiem procedury jest obliczenie warto-
Sci funkgji przynaleznosci U, zgodnie z regutg seman-
tyczng opisang rownaniem 7 dlax € [0, 1]. W tym celu
tworzy sie tablice (tabela 6), ktérej pierwsza kolumna
wypetniona zostaje serig wartosSci x € [0, 1] o kroku
0,01, zas siedem kolejnych kolumn to wartosci funkgji
przynaleznosci kolejnych x do terméw t; okreslajacych,
w jakim stopniu skuteczno$¢ metody informatycznej,
wyrazong liczbg z przedziatu [0, 1], mozna okresli¢
termemt e=T.

Nastepnie oblicza sie stopien realizacji poszczegol-
nych dziesieciu celow C, dla metody M,,. Dla kazdej
metody informatycznej stopien realizacji kazdego
z celéw oblicza sie oddzielnie poprzez obliczenie ilo-
czynu stopnia, w jakim warto$¢ skutecznos$ci okreslo-
na liczbowo w przedziale |0, 1] przynalezy do danego
termu t;, oraz prawdopodobienstwa wyboru termu t;
jako oceny prawdziwosci danego zdania wyrazajacego

cel C,. Stopien realizacji celu C,jest liczbg z przedzia-
tu [0, 1]. W efekcie tak przeprowadzonych obliczen
uzyskuje sie tablice odpowiadajacg tabeli 7, w ktorej
pierwsza kolumna wypelniona zostaje serig wartosci
X € [0, 1] o kroku 0,01, za$ siedem kolejnych kolumn
to stopnie realizacji celu C, dla metody informatycz-
nej M,.

Obliczenie tqcznej oceny dla zmiennej lingwistycznej

Stopien realizacji wszystkich celow dla metody M,
oblicza sie, wykonujgc operacje przeciecia zbiorow
rozmytych, co oznacza wyznaczenie warto$ci minimal-
nej dla odpowiadajgcych sobie wartoSci z wszystkich
dziesieciu tablic okreslajacych stopnie realizacji kolej-
nych celéw C,dla metody M,. Wartos$¢ ta jest rowniez
liczba z przedziatu [0, 1].

W efekcie wykonania operacji przeciecia zbiorow
rozmytych uzyskuje sie tablice wartosci, ktérej przy-
ktadowy wyglad ilustruje tabela 8. Uzyskane tu warto-
Sci obrazujg stopien realizacji wszystkich zatozonych
celéw dla metody informatycznej M,

W ostatnim wierszu tablicy wyznacza sie wartosc¢
maksymalng z kolumny warto$ci. Jest to maksymalna
warto$¢, jaka metoda informatyczna uzyskata dla
danego termu t;.

Operacja maksimum z wartoSci funkcji przynalez-
nosci opisujgcych zbiory rozmyte ma swe uzasadnie-
nie w zastosowaniu spoéjnika zdaniowego ,lub”.
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Tabela 8. Stopien osiagniecia wszystkich celow dla metody M,

Zdecydowanie R Raczej Trudno Raczej T Zdecydowanie
X A Osiggnigte et o e || Bt Nieosiggni¢te e e
osiagniete osiggniete | powiedzie¢ | nieosiagniete nieosiagniete
0,00
0,01
(...)
1,00
MAX

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ustalenie stopnia przynaleznosci wartosc zmiennej
lingwistycznej do zdefiniowanych zhiorow rozmytych
Kolejnym krokiem w procedurze jest stworzenie
zbiorczej tablicy maksymalnych wartosci stopni re-
alizacji wszystkich cel6w wspomagania metodami
informatycznymi zarzadzania wiedza na uczelniach
wyzszych, uzyskanych dla termu t;, dla wszystkich

Whnioskowanie o skutecznos$ci zgodnie z rozmytg
regutag wnioskowania modus ponens przy zatozeniu,
iz zdanie x wyraza cele do osiaggniecia, a zdanie y
skuteczno$¢ metody, prezentuje tabela 10.

Tabela 10. Skutecznosé metod informatyeznych

badanych metod informatycznych M, (tabela 9). Term. Metoda1) (..) |Metodan
Zdecydowanie a
Tabela 9. Stopien osiqgnigcia celow wspomagania meto- o skuteczna
dami informatycznymi zarzqdzania wiedzq dla kolejnych 8 Skuteczna b
metod M, é Raczej skuteczna c
- Term Metoda1| (...) |Metodan & | Trudno powiedzie¢ d
35 —
3 | Zdecydowanie a % | Raczej nieskuteczna e
:—:) osiggniete Nieskuteczna f
2| Osiagniete b Zdecydowanie
§ Raczej osiggniete c nieskuteczna g
g Trudno powiedziec¢ d Zrédto: opracowanie wiasne.
«z | Raczej nieosiagniete e . o, . .
E - J - astle Interpretacje wynikéw z tabeli 10 przeprowadza sie
Bl Nicosiagnicte f analogicznie do interpretacji w przypadku tabeli 9.
= Zdecydowanie g Aby oceni¢ skuteczno$¢ metody informatycznej,
nieosiggniete tworzy sie model regutowy, ktéry przyjmuje naste-

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W zaleznoSci od uzyskanych warto$ci bedziemy
mowié, ze stopien osiagniecia celéw dla metody 1
przynalezy do termu Zdecydowanie osiggniete w stopniu
a, do termu Osiggniete w stopniu b, do termu Raczej
osiggniete w stopniu ¢, do termu Trudno powiedziec
w stopniu d, do termu Raczej nieosiggniete w stopniu
e, do termu Nieosiggniete w stopniu f oraz do termu
Zdecydowanie nieosiggniete w stopniu g.

Ocena skutecznosci

Whioskowanie o skuteczno$ci metod informatycz-
nych odbywa sie z wykorzystaniem rozmytej reguty
wnioskowania modus ponens, ktorag opisuje schemat
wnioskowania z réwnania 2.

Réwnanie 2

Przestanka ) X jest A
Implikacja JEZELI x jest ATOy jest B
Whiosek y jest B’

gdzie A, A c X oraz B, B’ ¢ Y sg zbiorami rozmytymi,
natomiast x i y s3 zmiennymi lingwistycznymi.

pujaca postaé:

Jezeli (max{a, b, ¢, d, e, f, g} = a lub max{a, b, ¢, d,
e, [, gt =blubmax{a, b, ¢, d, e, f, g} = ), to metoda
informatyczna jest skuteczna.

Jezeli(max{a, b, c, d, e, f, g} = d), to trudno powiedziec,
czy metoda informatyczna jest skuteczna.

Jezeli (max{a, b, ¢, d, e, f, g} = e lub max{a, b, c, d,
e, g} =flubmax{a, b, ¢, d, e, f, g} = g), to metoda
informatyczna jest nieskuteczna.

Podsumowanie i wnioski

W artykule zaprezentowano autorskg koncepcje
oceny skuteczno$ci dziatania z wykorzystaniem
rozmytego rachunku zdan. Na wstepie podkreslono
ogromne znaczenie oceny skuteczno$ci jako pod-
stawowe] miary kazdego dziafania. Ocena taka daje
szanse na racjonalizacje dziatan, a co za tym idzie,
wplywa na poprawe wynikéow uzyskiwanych przez
organizacje.

Koncepcje oceny skuteczno$ci ujeto w dziewiecio-
etapowym algorytmie, ktérego realizacje omoéwiono
na przyktadzie oceny skuteczno$ci wspomagania
zarzadzania wiedzg na uczelniach wyzszych metoda-
mi informatycznymi. Realizacja algorytmu pozwala
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na jednoznaczng ocene stosowanych na uczelniach
metod informatycznych, a poréwnanie ocen — na
wskazanie tych najskuteczniejszych. Wyniki oceny
powinny sta¢ sie impulsem do wprowadzenia zmian
w zakresie stosowanych metod.

Podkresli¢ jednak nalezy, iz prezentowana koncep-
cja ma charakter uniwersalny i moze by¢ wykorzysty-
wana do badania nie tylko skutecznosci, ale rowniez
innych aspektéw dzialania, na przykiad gotowosci
operacyjnej.
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The idea of applying the fuzzy calculus for the evaluation of the efficiency of IT methods
used for supporting knowledge management at universities

The support of knowledge management processes in organizations is a combination of various IT methods used for extracting,
evaluating, disseminating, storing, organizing and generating knowledge. The selection of IT methods supporting knowledge ma-
nagement processes cannot be random, but must be based on rational premises. This rationality can be provided by the evaluation
of the available methods and tools based on the criterion of effectiveness.

Efficiency, as a gradable, fuzzy concept of economic science can be seen as a fuzzy linguistic variable set of values. Consequently,
it is possible to develop a method for testing the effectiveness which use fuzzy logic, in particular, the fuzzy calculus.

The description of the method, as well as an example of its application in the study of the effectiveness of IT methods used in
knowledge management in universities, have been presented in this study. It should be underlined that the method presented here
is universal and can be used not only for the evaluation of performance but also of other aspects of activity, such as operating

capability.
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Komisja Europejska oraz OECD stworzyly nowy
serwis HEInnovate, ktory stuzy jako narzedzie
samooceny dla uczelni wyzszych. Aby sprawdzi¢
swoja uczelnie, nalezy zarejestrowac sie w serwi-
sie i wypelni¢ kwestionariusz obejmujgcy siedem
dziedzin: przywddztwo i zarzadzanie, zdolnosci
organizacyjne, poziom nauczania i uczenia, wspar-
cie dla przysziych przedsiebiorcow, wspotprace
z biznesem, internacjonalizacje dziatalnoSci oraz
oddziatywanie uczelni na otoczenie. W rezultacie
mozna uzyskac tabele ze swoimi wynikami oraz
zapoznac sie ze wskazéwkami dotyczacymi dal-
SZego rozwoju.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https://heinnovate.eufintranet/main/index.php.
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